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公共管理/行政管理数字实验室设立背景

1、根据国务院国发〔2021〕29号文件《国务院关于印发“十四五”数字经济发展规划的通知》要求，以数据为关键要素，以数字技术与实体经济深度融合为主线，加强数字基础设施建设，完善数字经济治理体系，协同推进数字产业化和产业数字化，赋能传统产业转型升级，培育新产业新业态新模式，不断做强做优做大我国数字经济，为构建数字中国提供有力支撑。我校急需加强数字经济项目建设，申报建设公共管理/行政管理数字实验室，落实“数字经济人才”培养，从高校层面助力国家数字经济建设。

2、根据教育部教高函【2018】5号文件《关于开展国家虚拟仿真实验教学项目建设工作的通知》要求，开展国家虚拟仿真实验教学项目建设工作是深化信息技术与教育教学深度融合，拓展实验教学内容广度和深度、延伸实验教学时间和空间、提升实验教学质量和水平的重要举措。我校急需加强公共管理/行政管理数字实验室实训的项目建设。本次申报的公共管理/行政管理数字实验室设备采购是基于虚拟仿真的高端数据决策实验。

公共管理/行政管理数字实验室设立目的及意义

1、全面落实学院“数字经济人才、数据决策及分析型人才”培养，提供符合市场需求的应用型人才培养教学内容。
2、突显“公共管理/行政管理数字实训中心”效应，为国内相关高校公管专业实训中心建设提供参观样板，提升学院在全国高校的品牌知名度。
3、建立公共管理/行政管理专业多课程实训实验教学平台，打造先进教学体系，为今后学院申报各项教学成果及“实验（实训）示范中心”打下基础。
4、有利于树立学院的良好形象，完善实践型教学体系，提升教学质量，丰富实践教学内容，提升学院的整体品牌影响力，增强学生择校吸引力。
5、建立起“双师型”教师队伍，推动实践教学模式，推动教学改革，提升老师对实践教学和厂商培训等方面能力。
6、填补公共管理/行政管理专业学生的实训空白
由于公共管理/行政管理专业具有理论模型众多、涉及面广、高度抽象的特点，学生要在毕业实习过程中应用管理知识分析解决实际问题非常困难。通过本课程，可以让学生接触到整个经济社会的运行流程、对政府公共管理部门职责熟悉、并能有意识地搜集和分析各项指标数据，比较系统地讲出政府公共管理各部门业务流程与决策思路，尤其对政府各部门之间的业务关系、工作重点有良好的心得和体会。通过数据分析验证理论模型在现实生活中的应用。最终，学生在分组对抗竞争环境下体会管理类知识的魅力。
有利于培养学生良好的学习习惯，本实验课程集体验式、趣味性、实战性为一体，学生由“要我学”转变成“我要学”，可以大大增强学生的学习能力、就业与创业的适应能力，提升学生的就业率。

公共管理/行政管理数字实验室开出实验课程

	序号
	实验名称
	对应专业
	对应理论课程

	1
	公共管理决策仿真实验（大赛软件）
	公共管理/行政管理相关专业
	公共管理学

公共经济学

公共政策分析


公共管理决策仿真实验

实验课程介绍

角色与背景

该课程通过筹码推演和角色扮演模拟地方政府运营过程，营造真实外围项目环境、公共资源。

全班分为若干个组，分别扮演若干个区县政府，各组需采取招商引资政策、公共投资促进政策、企业服务政策改善民生、增进本地区经济实力和发展后劲。由各组学生调查一个现实中县级或区级区域产业、人口等情况，扮演招商局、发改局、土地局、财政局、人保局与公共事业局的一员，面对统一的外部经济环境和国家政策法律环境，通过招商引资、发展工业和商业服务业、投资公共事业，提升就业率、增强当地居民幸福感。

各组需要调研的区情包括：上年财政收入、区域特色企业的行业分布与产业、GDP、常住人口，拥有的资源包括土地（含工业用地、商业与服务业用地、公共事业用地、住宅用地）、财政收入（含土地收入与税收）。各组需要竞争外部产业项目、吸引高层次制造业和服务业人才、发展文体场馆\医院\学校，最终提升居民幸福度、企业活力，实现经济与社会和谐发展。

其中，招商局职责是吸引产业项目入驻，与其他区域竞争制造业、服务业项目；发改局制定年度发展规划，需要考虑产业聚集度、环保、各项目财税贡献、就业等多因素；土地局需根据发改局规划计算本年度土地需求量，设定工业、商业与服务业、公共事业与住宅用地指标，征收储备下一年土地；财政局负责本年度各项投资款项筹备，财税计划，确保收支平衡；人保局负责制定高层次人才吸引政策与就业促进政策；公共事业局负责规划文体场馆、学校、医院等设施布局与投资运营，提高居民生活质量。
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实训课程达到的教学目的

理解现实政府职能部门之间的联系与职责分工 
理解部门公共政策对区域发展的影响  

树立正确的政府绩效观 

根据不同区情，能够制定相应发展策略  

参与各项政府实战工作，掌握各项工作要点  

站在区域发展高度反思现实，即见树木又见森林

理解政府的各项经济扶持政策与民生发展政策；

掌握以上核心理论与相关模型在现实工作中的应用；

实训课程的授课方式
可以作为专业认识实验课在大一、大二开设(2-4天，24-36个课时)
可以作为课程实验，在公共管理类核心专业课程作为1或2学分实验课开设

可以作为专业毕业实训，在大四开设

可以作为校内或校际竞赛，在学生活动中开展。

实训涉及的基础课程

《公共管理学》、《公共经济学》、《公共政策分析与决策》、《财政学》等。
实验考核

本次实验考核包括对团队考核和对学生个人考核两部分。
团队得分
新增就业占比
企业活力指数

居民幸福值

财政预算精确度

抢答与实验报告                               
学生个人成绩
学生个人业绩评分=团队得分 + 团队意识内部评价 + 出勤率
出勤率：默认病事假/迟到/早退扣2分/次，缺席5分/半天（老师可自定义扣分分值）
实验报告的格式

（本部份请各学院按此格式，学生统一使用，实验完毕后，根据预习和实验中的现象及数据记录等，及时而认真地写出实验报告，教师批改下发学生，实验考试完毕后实验室收回存档）
实验名称
（一）实验目的：
（二）主要仪器设备及教具：列出实验中主要使用的仪器设备及教具
（三）内容及程序：简明扼要写出实验步骤及流程
（四）结果与分析：应用文字、表格、图形等将数据表示出来，根据实验要求对数据进行分析讨论和误差处理
（五）问题讨论：结合所学理论知识，对实验中的现象、数据、失误等进行分析和讨论，以提高自己分析问题和解决问题的能力并提出应注意的事项，为以后的课程学习打下基础
实验内容与项目概述

本次实验内容与项目涵盖六大单元，包括：
公共管理环境认知与四大职能实验 
公共政策设计、执行和评估实验 
公共财政管理实验
政府绩效管理实验
企业型政府与公共管理变革创新实验
危机管理与政府决策实验 
公共管理环境认知与四大职能实验

表1公共管理环境认知与四大职能实验项目

	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	公共管理环境认知与四大职能实验


	区域环境调研
	认识公共管理环境，人口、地理、交通、产业、文化环境对公共管理的影响
	公共管理基本职能

	
	导入培训
	认识计划、组织、协调和控制四大公共管理基本职能在本实验中的应用
	

	
	实验准备
	区情调研方法与范围
	公共管理环境



	
	
	分析外部环境对公共管理机构的生存、发展、制约与影响
	

	
	
	确定区情调研主要数据来源
	

	
	实验实施
	筛选能够体现区域区情的主要环境指标
	

	
	
	计划本次区情调研，组员职责分工
	

	
	
	组织具体数据搜集，确定完成时限
	

	
	
	对数据搜集中遇到的困难进行协调
	

	
	
	对数据真实性检验，分析环境对后期公共管理运作的影响
	

	
	实验总结
	比较各区域发展水平，讨论公共环境对区域发展的影响
	

	
	
	计划、组织、协调和控制职能在本实验中应用
	


实验流程（工作程序）
建立8支团队（每队均由4-6人组成），分别确定8支团队代表的8个不同区域地方政府。

规则介绍、破冰起航

职责分工：分别扮演当地招商局、发改局、土地局、财政局、人保局、环保局与公共事业局的一员

组织区情调研，搜集当地上年财政收入、区域特色企业的行业分布与产业、GDP、常住人口数据、地理、交通情况、特色资源。

分析区域代表性企业与同行业上市企业差距：投资金额、建设周期、产品与服务、用地规模、用地属性、销售额、原料成本、上缴税金、员工数量。

实验成果
各区域发展情况与公共环境的关系

本次公共环境调研如何体现计划、组织、协调、控制四大职能

公共政策设计、执行和评估实验

表2公共政策设计、执行和评估实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	公共政策设计、执行和评估实验

	导入培训
	公共管理中的政府角色与政府职能
	公共管理视野中的政府角色

	
	实验准备
	了解并掌握公共政策的性质类型
	公共政策设计、执行和评估


	
	
	掌握政策规划、设计和政策评估的一般标准
	

	
	
	公共政策问题的建构
	

	
	
	政策规划的基本步骤
	

	
	实验实施
	对区域资源、区域人口、产业等情况进行分析
	

	
	
	对比公共服务与公共管理绩效指标，确定公共政策的目标
	

	
	
	制定公共事业、产业服务的政策措施
	

	
	
	模拟不同岗位政策执行要点
	

	
	
	对比政策目标，评估公共政策执行效果
	

	
	实验总结
	不同区域环境下政策目标与措施差异化
	

	
	
	影响公共政策执行的因素
	


实验流程（工作程序）：
确定要素禀赋：分析本区域的资源、人口、产业环境

在竞争中比较外部产业项目、人才资源与本区域产业资源、土地资源承载能力

制定土地政策、公共事业规划、企业服务、人才服务、民生服务目标

针对每个岗位设定目标，制定政策措施

总结不同区域环境中影响公共政策执行的因素

对比政策目标，评估公共政策执行效果

实验成果：
通过学习使学生基本掌握公共政策性质及公共政策类型

具备执行和设计公共政策的一般能力

公共财政管理实验

表3公共财政管理实验项目

	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	公共财政管理实验

	导入培训
	公共财政管理的概念及其特征
	公共财政管理

	
	实验准备
	理解公共财政管理包含的内容
	公共预算与收入管理
公共支出管理


	
	
	掌握公共预算管理的基本模式
	

	
	
	理解公共预算管理的过程
	

	
	
	熟悉政府融资的基本模式
	

	
	实验实施
	设立本仿真实验中公共财政管理的总体目标
	

	
	
	计算本仿真实验中的预算收入项目，每年确定土地、税收金额
	

	
	
	根据公共投资计划确定公共事业投资金额、运营费用，各项转移性支出、购买支出情况
	

	
	
	根据预算收入与预算支出差额，选择不同融资方式
	

	
	实验总结
	每年总结公共预算执行情况，提出改进措施
	


实验流程（工作程序）：
各区域政府收入来源于土地财政、制造业和服务业税收、上级转移支付，各职能部门编制预算。
确定每年公共财政开支，包括公共事业投资、购买支出、转移性支出等
对比现实中政府融资方式，确定本实验中政府融资方式
总结公共财政预算执行情况，分析原因并提出改进措施
实验成果：
公共预算收入与支出结构分析
政府绩效管理实验

表4  政府绩效管理实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	政府绩效
管理实验
	导入培训
	政府绩效与公共管理目标之前的关系
	公共部门绩效目标
评估方法与途径
科学绩效观核心内容


	
	
	树立科学的公共管理与公共服务绩效观
	

	
	实验准备
	搜集现实中各地政府绩效指标，和上一届政府相比发生了哪些变化
	

	
	
	理解本实验中政府绩效指标的意义
	

	
	
	掌握本实验中各绩效指标计算方法
	

	
	
	科学绩效观对本区域长远发展影响
	

	
	实验实施
	分析各绩效指标，找出提升政府绩效的途径
	

	
	
	理解各指标之间的关联
	

	
	
	说明土地政策、人才政策、产业政策、环保政策、公共事业投资政策等与政府绩效的关系
	

	
	
	计算各期绩效指标并分区域对比
	

	
	实验总结
	对比各区域绩效，总结绩效差异的影响因素
	

	
	
	反思现实中绩效指标对当地政府行为的引导作用
	


实验流程（工作程序）：
分析哪些政策可能影响政府长期绩效和短期绩效
理解科学绩效观的指标体系与核心内容
分析这些指标之间的关系
分析这些指标的影响因素
对比现实中政府评价指标与实验指标的区别，反思绩效指标对政府行为的引导作用

实验成果：
科学绩效观的内容与指标
实现绩效指标的政策与方法
企业型政府与公共管理变革创新实验

表5 企业型政府与公共管理变革创新实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	企业型政府与公共管理变革创新实验
	导入培训
	控制导向管理与服务导向管理的区别
	公共服务民营化
政府职能再造
企业型政府

	
	
	以政府为本位与亲市场政府的区别
	

	
	实验准备
	思考权力角色向服务角色如何转型
	

	
	
	确定企业型政府的基本理念
	

	
	
	明确企业型政府的目标
	

	
	
	站在公众与社会需要的角度，重新思考政府为谁创造价值，创造了哪些价值
	

	
	实验实施
	确定企业对公共产品与服务的需求，创造良好企业发展环境
	

	
	
	计算公共投资的产出与效率
	

	
	
	确定公众对公共产品与服务的需求，提升居民满意指数
	

	
	
	明确公共服务范围与政府效能指标的关联
	

	
	实验总结
	本实验中企业型政府的职责范围
	

	
	
	政府公共管理变革创新的内容
	


实验流程（工作程序）：
区分企业与公众对公共产品与服务的需求

理清企业型政府职责范围，及在本实验中政府工作内容与流程

思考本实验中公共服务范围与政府效能指标是否匹配

调查现实中该组所代表区域的政府公共服务情况，分析是否符合企业型政府特征
实验成果：
企业型政府在本实验中所体现的职能

评价本组所代表区域的政府效能转变情况
危机管理与政府决策实验

表6  危机管理与政府决策实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及知识点

	危机管理与政府决策实验
	导入培训
	公共危机特点
	公共危机
应急管理

	
	
	公共危机处理原则
	

	
	实验准备
	实验中公共危机的类型与表现形式
	

	
	
	公共危机的常见处理模式
	

	
	
	公共危机的决策流程与配套措施
	

	
	
	应急管理的保障体系
	

	
	实验实施
	了解危机真实状态
	

	
	
	了解媒体报道语态
	

	
	
	了解公众面对危机的心态
	

	
	
	制定公共危机对策
	

	
	实验总结
	公共危机决策的预防与改进措施
	

	
	
	公共危机政府决策程序
	



实验流程（工作程序）：
识别实验中公共危机的祸因

制定危机管理预案与政府决策程序

针对实验中具体危机事件，分析事件真实状态，执行预案

总结在处理公共危机中，缩减（Reduction）、预备（Readiness）、反应（Response）、恢复（Recovery）四个环节如何体现

实训成果
危机管理案例分析与对策
实验室建设环境布局及硬件设备

公共管理/行政管理数字实验室平面布置图
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图1 公共管理/行政管理数字实验室桌摆放示意图A（现场具体摆放位置依教室大小而定）
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图2 公共管理/行政管理数字实验室桌摆放示意图B（现场具体摆放位置依教室大小而定）
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图3 公共管理/行政管理数字实验室桌子和椅子样图（现场具体摆放位置依教室大小而定）
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图4 公共管理/行政管理数字实验室墙壁隔音处理样图

教室施工

教室

教室100㎡以上，建议120㎡或以上

粉饰内墙及内墙装饰

如条件允许，应将走廊墙面全部落地玻璃，并配活页窗帘。墙壁全部用隔音处理。（装饰图见附件）

安装地板与强弱电

按上面平面图，至少每张虚拟仿真智慧桌子下有一根网线或一个网线插口，至少一个电源插口。

教师课桌下至少一根网线或网线插口；至少两个电源线插口；并且预留一根麦克风连接线和一根音频输出线。

将交换机安装于墙角，并将所有网线连接于交换机上，并调试交换机

安装音响设备

安装音响设备，并对音响设备进行调试。

音响设备安装视设备或教室实际布置

摆放白板

摆放白板（黑板）于教室前方，或学员可视度高的位置。

摆放桌椅

按平面图方式摆放虚拟仿真智慧桌子，以及凳子。

挂内部装饰图

根据教室内实际情况选择装饰图样进行喷绘，并悬挂于教室内。

安装教师端电脑

安装教师端电脑于教师桌子，并调试网络和音响设备，可以播放音乐。

实训中心硬件推荐配置

1、严禁安装在个人电脑或主机上，否则无法进行；

2、操作系统Windows Server 2012 及以上，运行环境Framework4.6及以上

3、外型：机架式/塔式；

4、处理器：Intel或至强E5系列处理器及以上；

5、内存容量：16G以上；

6、数据库SQL server 2012及以上；

7、运行环境Framework4.6及以上；

8、硬盘剩余空间至少100GB；

9、浏览器：chrome或IE10及以上。

物品清单及预算

	序号
	设备名称
	品牌 型号
	数量

	1
	媒体视讯控制系统
	得实 NF-046-HS
	8

	2
	交互式音视频矩阵切换器
	得实 NF-16-JW
	1

	3
	HDMI智能互动切换线
	得实 NF-JWX
	8

	4
	桌面多功能嵌入式接线盒
	得实 DS-M05
	8

	5
	定制桌椅（8座）
	定制会议培训桌1.3M宽*2.3M长
	8

	
	
	椅子
	64

	
	
	桌子1.2M*0.8M（摆放筹码）
	1

	6
	桌面触摸控制一体机
	得实 CK-Y16
	1

	7
	无线HDMI同屏传输器
	SMB-ER2100N
	8

	8
	NEWFOLLOW课堂互动系统软件
	得实 NF-V1.03
	1

	9
	系统专用服务器
	联想  启天M4550
	1

	10
	有线会议话筒
	三鹰 SY470
	1

	11
	50“电视机
	夏普
	8

	12
	HDMI传输线
	定制
	8

	13
	HDMI中继器
	定制
	8

	14
	86寸触摸“一体机”
	希沃（无投影，讲台前用）
	2

	15
	功放
	诗韵SA-110
	2

	16
	音箱
	诗韵ST-100
	4

	17
	网络中控
	得实 DS-NET650I-RF
	1

	18
	教师机
	联想  启天M4500
	1

	19
	钢木电动升降讲台
	定制
	1

	20
	环境控制  (可选)
	得实DS-HJ150（含灯光模块、电源模块、电动窗帘模块）   
	1

	21
	无线话筒
	松下 WX-R800/WX-4800
	1

	22
	书写白板
	定制（4米一块、1.2米3块、1.2可移动3块 ）
	1

	23
	设备控制柜
	定制
	1

	24
	电动导轨(可选)
	杜亚 DY210 (10米)
	1

	25
	窗帘(可选)
	定制10米X 2.5米
	1

	26
	系统集成
	安装、布线、PVC材料、电源线、控制线等
	1

	27
	柜式空调
	格力KFR-120LW/E(12568L)A1-N2
	2

	28
	环境装修（全屋静音设计）
	需现场勘查与用户要求定制
	1
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