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功能性技术描述
一、IT项目管理模拟演练沙盘技术参数
1. 有8家IT项目公司，有8张IT项目沙盘运营图，能够模拟IT项目从中标开始，到研发结束的整个项目管理过程，过程中能够体现出学生如何做项目计划、业务操作、风险管控、整合利用资源等决策过程； 
2. 能够体现出项目管理过程中主要岗位角色（项目经理、行政助理、市场助理、研发助理、财务助理）及其分工和职责；
3. 能够体现出进度管理、计划管理、风险管理、成本管理、人员沟通管理等项目管理知识体系；
4. ★能够模拟IT项目管理过程中与之相关的资源，例如有高级程序员、中级程序员、初级程序员，有大型、小型服务器，有JAVA、Oracle、SQL、C#等不同知识库；有A1-A9不同的IT项目，有大型功能模块、中型功能模块、小型功能模块。

5. ★具有完全自主知识产权，须提供加盖鲜章的知识产权复印件。如果知识产权是公司所有，必须由该知识产权所在公司加盖鲜章；如果知识产权是个人所有，需提供个人身份证复印件。
6. ★够模拟IT项目管理过程中与之相关的风险管理，有客户管理层换人、客户改变项目思路、组员辞职、验收标准模糊等风险影响，并有相应的对策措施；
7. 具有满足实验要求的教学课件、学员手册、教学大纲、教学案例等教学资料；
二、IT项目管理模拟演练系统硬件配置
IT项目管理模拟沙盘实验系统硬件设施包括8张沙盘盘面、学员手册等，具体设施如下：

实物教具

	序号
	物料名称
	规格
	单位
	数量

	1 
	高级程序员
	
	个
	50

	2 
	中级程序员
	
	个
	100

	3 
	低级程序员
	
	个
	200

	4 
	Oracle数据库
	
	个
	50

	5 
	SQL数据库
	
	个
	50

	6 
	JAVA知识库
	
	个
	50

	7 
	C# 知识库
	
	个
	50

	8 
	小型功能模块M1
	积木
	个
	100

	9 
	中型功能模块M2
	积木
	个
	100

	10 
	大型功能模块M3
	积木
	个
	100

	11 
	大型服务器
	
	个
	50

	12 
	小型服务器
	
	个
	50

	13 
	货币筹码1万
	
	个
	400

	14 
	货币筹码10万
	
	个
	400

	15 
	货币筹码100万
	
	个
	300

	16 
	项目包
	
	套
	1

	17 
	乐扣盒
	
	个
	10

	18 
	量杯
	
	个
	49

	19 
	桌卡（字牌）
	
	个
	8

	20 
	筹码箱
	铝合金易拉杆箱
	个
	1

	21 
	沙盘包装背包
	
	个
	1


电子资料
	电子资料
	数量

	《IT项目管理沙盘课程教师手册（含教师操作界面、教学大纲、教学案例）》
	1册印刷版+1份电子版

	《IT项目管理沙盘学员手册》
	10册印刷版+1份电子版

	《IT项目管理沙盘教师课件》
	1份电子版

	《项目包》
	1份印刷版


三、IT项目管理模拟演练系统电子分析工具性能要求
（一）教师端功能

教师端功能包括教学管理和企业运营监管功能。其中教学管理主要是团队评分和考勤，企业运营监管功能包括项目竞标模块、风险模拟模块、各公司过程控制模块和查看各公司运营绩效模块。

1．教学管理
1) 能够进行学员团队的基本管理：包括组长姓名、组长学号、组长电话、所在组名称、班级信息、小组人数等。

2) 团队成员评分：可以登记各团队成员姓名、岗位分工、病事假次数、缺席次数、团队意识考评结果、所在组业绩排名、评价团队合作情况，并记录每个学员的实习成绩。学生个人业绩评分=团队得分+所在团队内部评价+出勤率。

3) 各团队评分：评分分为四个维度，包括利润总和、项目组织、实训报告、分享与抢答次数。系统将自动抓取各组报表中的总利润，自动生成利润排名得分，然后老师可以输入抢答次数与实训报告评分，也可以手动修改各项比例，系统自动统计绩效得分。

4) 全班成绩汇总：根据事先输入的各成员病事假次数、缺席次数、团队意识加分，系统自动统计个人成绩，然后可以看到各组成员成绩已经汇总到一张表中，方便全班成绩的汇总。

2． 企业运营监管功能

1) 项目竞标模块：可以手工输入上期规模、业务费、上期拖期、价位选择、高级程序员人数等各维度的权重，系统将自动生成得分。可以自由设定以上五个评分维度的权重。
2) 风险模拟模块：在运作过程中，教师可以通过项目模拟风险发生器设定相应的风险及其结果和规避办法，系统自动生成风险模拟，可以模拟客户管理层换人、客户改变项目思路、程序员辞职、验收标准模糊等风险。
（2） 学生端功能

学生端功能包括过程控制模块和绩效管理模块。

· 过程控制：

· 期初各项目公司参加IT项目招标会，系统根据上期规模、业务费、上期拖期、价位选择和高级程序员人数自动生成得分，由各项目公司根据得分排名选择IT项目。此时学生需要明确项目选择的目标与范围。项目中标后，各项目公司还需支付差旅费和业务费，并进行IT项目的规划，领取IT项目预付款。此时，学生需要制定项目的甘特图和网络图并判断关键路线。为了防止未知风险，各项目公司可以聘请行业专家。各小组可以根据业务包的规模大小确定高级程序员、中级程序员、低级程序员、的招聘和辞退人数，并根据人数租赁服务器和购买电脑。此时学生需要合理调配项目资源，根据负载率进行人员匹配。

· 以后每月各小组可以根据业务的进展调配人员，安排培训和人员的升、转岗，并根据甘特图推动IT项目的研发交付。项目运行过程中如出现资金困难，可以选择申请银行贷款或者高利贷。此时学生要对项目资金进行合理规划。如果项目出现未知风险，需要支付客户维护费、额外差旅费，也可以和客户商量是否收取额外的补偿。此时学生需要事先对项目进行风险预判并制定对策。最后IT项目交付时，如果未按期完工，将支付罚款，如果提前完工，可以收到奖励，全组对项目的完成情况进行成本分析和预决算的对比。

· 期末的时候决定是否给全体员工加薪。
1） 绩效管理：系统会根据项目过程控制中的各项决策数据自动生成综合费用明细表和利润表，此时不需要学生具有财务会计知识。

四、实训内容
	节次
	工作内容
	指导老师职责

	第一天
第1-4节
	学习讨论项目运营规则，解读基础数据，认识、了解项目管理的各要素构成，理解项目团队各职位的关系。各项目团队设立岗位，团队建设，确定岗位分工，开始准备第一年项目运营
	指导学生阅读《项目管理模拟沙盘教程》、《学员手册》，讨论和学习规则，分组破冰

	第一天
第5-6节
	制定第一期项目目标，编制项目运营计划，编制资金预算表和项目工作分解图WBS
	指导学生熟悉各种业务表单，做好正式经营前期准备工作。编制年度运营计划

	第一天
第7-8节
	第一期的项目运营结束，完成各种单据和各项报表，各项目团队讨论是否实现第一期项目目标，同时准备第二期项目竞标
	引导各团队和职业讨论项目运营关键点

	第二天
第1-2节
	各项目团队完成第二期项目运营，讨论项目存在的沟通问题和冲突，制定解决方案
第三期运营开始，各团队绘制网络图和甘特图，找出关键路线，并提出改进方案
	讲解网络图和甘特图的绘制方法，引导学生找出关键路径，并加以改进

	第二天
第3-4节
	各项目团队总结第三期的运营成果，总结成本与收益的配比，分析各项成本指标与收益净值
	引导学生分析损益表，提出改进方案

	第二天
第5-6节
	进行第四期的项目招标与运营，识别项目可能存在的风险点，提出质量监控措施
	引导各项目团队制定风险预案

	第二天
第7-8节
	完成第四期项目运营，整理过程资料和成果资料；课程全面总结和评价；各团队全面总结与评价，团队、个人、教师分别评分，评定成绩，评优。
	整理装订过程资料与成果资料，归档，要求学生提交实训报告，提交成果资料。


五、技术特点
1. 文件共享形式操作，不需要安装客户端。
2. 通过局域网连接即可使用，简单方便实用。
成都杰科力科技有限公司
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