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智慧物流实验室（智慧物流决策仿真系统）教学大纲
学时：        　课程总学分：       （此2项如果实验是独立设课可不写）

实验学时：36    　实验个数：7        实验学分：2

课程性质：必做            适用专业：物流管理

教材及参考书：《物流管理》                   

大纲执笔人：高峻峰            　     大纲审定人： 

一、实训的背景

国家要求高等学校要把建立和完善智慧物流实战教学体系，作为人才培养方案的重要内容。根据教育部和教育厅关于创新创业的要求，如何改进现有的教学模式，给学生创造更多的实践机会和提高智慧物流实战技能，培养学生的动手能力和自主创新能力，使之成为能够尽快适应社会环境的合格毕业生，是高等教育教学改革的一个重要方向。
二、实训目的与意义
1、体现以实战为导向的实训模式：该实训可将实际电商物流实战过程与项目教学法、任务驱动教学法、案例教学法、研究式协作学习法有机结合，形成以实战为导向的“过程实训模式”。
2、养成良好的物流管理职业习惯：《智慧物流实验室（智慧物流决策仿真系统）实训》是通过构建仿真环境、按实际物流实战过程，通过角色扮演、协同工作以及角色轮换，让学生体验智慧物流实战相关过程（特别是公司创立、经营资质审批、物流订单竞争、仓储与运输调度、成本绩效核算）所需的技能，同时使学生在校期间就养成按物流专业实战流程和公司经营规范实施内部控制、防范风险的良好实战心态。
3、凸显了“与现实智慧物流实战的零距离”：它开阔学生视野，扩大知识领域，改善学习环境，使学生通过智慧物流实战提高综合素质，深切感受物流管理理论对智慧物流实战的指导意义，凸显了“与现实智慧物流实战的零距离”。
4、提升学生综合能力：通过体验式实战实践演练和模拟，加强了学生实战能力的培养，学会在实战实践中发现问题、提炼问题，概括问题、解决问题的综合实力。

三、实验项目及内容提要

	智慧物流实验室（智慧物流决策仿真系统）实验课程   （课程编号）

	序号
	实验项目编号
	实验名称
	学时
	必做
	选做
	学分数
	实验类型
	内容提要

	
	
	
	
	
	
	
	基本操作
	验证
	综合
	设计
	

	1
	
	物流公司设立实验
	4
	√
	
	
	
	
	√
	
	按照公司的设立流程设立物流公司，确定公司类型与主营业务，并写公司章程，拿到经营许可与营业执照

	2
	
	物流营销与客户管理实验
	6
	√
	
	
	
	
	√
	
	每一会计年度分析竞争环境和市场需求、制定物流组合服务与定价方案，分配市场订单

	3
	
	物流设施设备管理实验
	6
	√
	
	
	
	
	√
	
	每一会计年度对运量和仓储量进行分析，计算现有各类卡车和仓库的负载，决定添加卡车与仓库的类型与数量 

	4
	
	仓储业务管理实验
	4
	√
	
	
	
	
	√
	
	对仓储业务的分布进行评估，制定物流中心最优布局方案，招聘仓储管理人员和搬运人员

	5
	
	运输业务管理实验
	4
	√
	
	
	
	
	√
	
	对运输业务在各地的分布进行评估，制定运输方案，确定各运输业务的工作流程并实施

	6
	
	物流成本管理实验
	6
	√
	
	
	
	
	√
	
	进行成本预算与现金流预算，计算各项业务的收益，完成损益表，分业务进行成本和收益分析，总结存在的问题，提出成本节约措施

	7
	
	物流风险管理实验
	6
	√
	
	
	
	
	√
	
	识别潜在风险及其性质，评估损失及发生概率，制定应对措施，建立风险控制体系并转移风险，进行事后评价


四、课程内容安排

实验一      物流公司设立实验

（综合性实验      4学时）

目的要求

能掌握公司设立的主要流程
能掌握物流公司经营需拿到的相关许可
实验内容

企业名称预先核准，确定公司的主营业务、企业类型

各公司申请道路运输经营许可

各公司进行企业设立登记

各公司设立各自的公司章程

各公司领取营业执照

主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验二      物流营销与客户管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

能对物流企业进行市场调研与需求分析、竞争环境分析报告
能做出营销效果评价报告
实验内容

各公司分设CEO、人力资源经理、财务经理、仓储经理、运输经理、市场经理岗位
规则介绍、破冰起航

各公司公布自己的名称、团队口号与发展目标

各公司分析竞争环境和市场需求

各公司制定物流组合服务与定价方案

根据定价与服务方案，分配市场订单

反思营销策略的执行效果

主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。
实验三     物流设施设备管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

能够做出物流设备利用状况分析报告

能对物流设备投资决策总结
实验内容

物流公司对中标订单的运量和仓储量进行分析

计算现有各类卡车和仓库的负载
决定添加卡车与仓库的类型与数量
平衡财务资源，卡车与仓库采购或租赁决策
提前做好管理人员、司机、搬运工的招聘工作
主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验四     仓储业务管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

 能够对仓储中心布局方案与评估报告

 能对仓储运营绩效做出总结

实验内容

各团队对仓储业务在各地的分布进行评估

制定物流中心最优布局方案

确定各仓储业务的工作流程并实施

招聘仓储管理人员和搬运人员

评估仓储运营绩效

主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验五     运输业务管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

（1）  掌握运输线路优化的方法

（2）  能够做出运营绩效评估报告

实验内容

各团队对运输业务在各地的分布进行评估

确定组合运输方式

制定运输方案

确定各运输业务的工作流程并实施

评估运输绩效

主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验六     物流成本管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

能够进行物流成本分析并改进方案

实验内容

每一期，各物流公司针对不同业务进行成本预算与现金流预算

在各业务实施过程中，严格按预算控制成本

计算各项物流业务的收益

完成损益表

分业务进行成本和收益分析

总结存在的问题

提出成本节约措施

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。
实验七     物流风险管理实验

（综合性实验      6学时）

目的要求

做出风险管理计划

实验内容

识别物流业务潜在风险及其性质

评估风险损失及发生概率

制定风险应对措施

建立风险控制体系并转移风险

对风险管理进行事后评价

主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。
五、实验报告的格式

（本部份请各学院按此格式，学生统一使用，实验完毕后，根据预习和实验中的现象及数据记录等，及时而认真地写出实验报告，教师批改下发学生，实验考试完毕后实验室收回存档）

实验名称

（一）实验目的：

（二）主要仪器设备：列出实验中主要使用的仪器设备

（三）内容及程序：简明扼要写出实验步骤及流程

（四）结果与分析：应用文字、表格、图形等将数据表示出来，根据实验要求对数据进行分析讨论和误差处理

（五）问题讨论：结合所学理论知识，对实验中的现象、数据、产生的误差等进行分析和讨论，以提高自己分析问题和解决问题的能力并提出应注意的事项，为以后的科学研究打下基础。

六、考核方式、方法及实验成绩评定方法

本次实验考核包括对团队考核和对学生个人考核两部分。

1、团队得分

经营业绩得分（40%）

实训报告得分（50%）

抢答（10%）

2、个人得分
个人得分：团队得分+老师对团队成员合作的评分-考勤扣分

考勤扣分：病事假/迟到/早退扣2分/次，缺席5分/半天

成绩考核采用百分制或优秀、良好、中等、及格、不及格五级记分制，个别特殊课程无法按上述两种记分制评分的课程，可采用“合格”、“不合格”两级分制评定。

学生考核、考试成绩60分以上或合格、及格取得该实验课程的学分

3、实验报告

（1）题目：智慧物流决策仿真实验报告（统一名称）

                ——如果可以重来……

（2）格式：WORD＋图片或录像

（3）提交形式：上传百度文库或豆丁，或其他互联网，要求在百度中能搜索到

（4）内容：

各决策步骤（订单竞标、运输路线规划、路径优化、成本核算、仓库和配送中心选址、库存管理、风险规避、车辆调度、团队合作等）需要用到哪些物流的知识点？尽量用图表说明 。

（5）注意事项：请不要粘贴学员手册规则、操作表格、报表，粘贴篇幅超过10%视为抄袭。请不要按每一周为标题记录决策过程，请以知识点为标题。

（6）实验报告评分：

以下每个维度占10分，每组只给其他七个组打分，不能给自己组打分。
每个维度采取强制排名，分成4个等级，每个等级至少相差一分。
学生评分平均后，占50%，老师评分占50%。
维度一：分享生动性：由老师随机临时指定各组一名同学，在全班代表全组分享本组的实验报告，越大方、生动有趣，得分越高。

维度二：专业深度：该生分享的实验报告中，应用物流的知识点越多、数据分析越深入、越能解释各步骤的决策问题，得分越高。

维度三：实验报告文档美观大方：不规定文档统一格式，但要求商务、专业、简洁、形式丰富而不花哨。
智慧物流实验室（智慧物流决策仿真系统）教学大纲





观看视频
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