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1、 平台介绍
市场营销大数据机器人教学平台通过营销理论和大数据、数据可视化等相结合的数智化手段，实时自动搜集数据、数字化可视化展示数据。平台包含消费习惯调查机器人实验、用户画像机器人实验、市场数据分析机器人实验、市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验等四大实验。学生通过实验的学习和操作掌握市场营销大数据机器人实训的应用。

此平台有助于提高学生自主设计数字机器人的编程能力、数据获取与清洗能力、数据分析及数据可视化能力。
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2、 课程定位

大数据时代数智化市场营销实训体系包含有：基础业务实训、基础软件实训、大数据实训、综合实训四大类。其中综合实训是最能考验学生能力要求的实训。现在市面上市场营销综合实训有：市场营销智能机器人实训，市场营销建模科研实训。本课程涉及的市场营销大数据机器人教学平台属于市场营销智能机器人实训。

建议开课时间：大二或大三

建议课时：48课时

3、 实验内容与项目概述

实验内容与项目涵盖四大单元，包括：

· 消费习惯调查机器人实验

· 用户画像机器人实验

· 市场数据分析机器人实验

· 市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验

1． 消费习惯调查机器人实验

（1） 实验背景
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在信息技术飞速发展的今天,网络购物因其物美价廉、方便快捷而风靡时下，网络购物作为一种新的购物方式受到消费者的青睐,深入影响到当今的广大群体。面对网购，如何快速高效分析客户购物习惯？在网购下，又要分析客户购物习惯哪些内容对于商家来说是很有必要的。如，分析客户每日的购物峰值在哪里，分析不同地区的客户的购物高峰期是否不同，以此来决定是否需要根据消费者习惯调整营销（如广告）投入曝光时间段，或者分时段调整销售价格。

（2） 实验内容

表1 消费习惯调查机器人实验项目

	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及平台

	消费习惯调查机器人实验项目
	导入培训
	网购平台、机器人进行自动化数据爬虫语言
	杰科力数据机器人实训平台



	
	实验准备
	明确调查习惯内容
	

	
	
	列明习惯关键词
	

	
	
	准备机器人进行自动化数据爬虫语言
	

	
	
	准备查询网购平台
	

	
	实验实施
	打开网购平台后台，开始运行机器人自动化数据爬虫语言
	

	
	
	利用机器人开展客户浏览时间段、订单成交时间段查询
	

	
	
	分析不同区域客户消费习惯，调整营销策略
	

	
	实验总结
	总结如何利用机器人进行自动化数据爬虫语言提高数据收集效率
	

	
	
	总结消费习惯调查机器人在分析客户消费习惯的作用
	


（1）实验流程（工作程序）

· 准备查询网购平台

· 利用机器人进行自动化数据爬虫语言自动爬取消费者浏览/下单记录

· 分析不同区域客户消费习惯,形成数据可视化分析图
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（2）实验成果

· 形成客户消费习惯信息查询汇总表

· 总结消费习惯调查机器人在分析客户消费习惯的作用

[image: image5.png]e

G SEXE 1 A6)

N Bt

@ January

 Februa...
®March
© April
®May
®June
oy

® August
@®Septe...
®October
®Nove...
®Dece...

- January
- (fﬁﬁl) . December February

Novem... — March

Octo... April

Septe... May

L AR

27+ (25.2.) August

July

.-'.x\ _—-RAYYYYT



[image: image6.png]14304

100

50

sFsE

5A158

5H228





2． 用户画像数据分析机器人实验

（1） 实验背景

在各种服务行业，从业人员或多或少都会自发地对客户画像，会用一些比较模糊或相对清晰的形容词来描述自己的客户群体，而对于数字经济产业虽然不能像实体产业那样面对面的交易得到清晰的用户画像，但是可以比较容易地获得客户消费数据和属性特征数据。用户画像数据分析机器人实验则是利用机器人收集客户地域分布等客户画像的维度和度量指标汇总数据，形成用户画像的报表结果，实现对客户的精准营销。通过该实验则有助于培养学生利用数字化工具的信息化检索能力，培养学生的大数据营销能力，提高学习及工作效率。

（2） 实验内容

表2 用户画像数据分析机器人实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及平台

	用户画像数据分析机器人实验项目
	导入培训
	客户画像概念、流程与方法
	杰科力数据机器人实训平台



	
	实验准备
	准备搜索条件
	

	
	
	分析用户需求并确定客户画像指标
	

	
	
	准备机器人进行自动化数据爬虫
	

	
	实验实施
	打开微博，输入搜索条件等
	

	
	
	利用机器人进行自动化数据爬虫获取博文数据
	

	
	
	进行可视化展示
	

	
	实验总结
	总结用户画像结果和营销方案分析
	

	
	
	总结用户画像数据分析机器人在数字经济产业的应用情况
	


（1）实验流程（工作程序）

· 准备搜索条件

· 分析用户需求并确定客户画像指标

· 机器人收集客户地域分布等客户画像的维度和度量指标汇总数据，形成用户画像的报表结果
· 进行可视化展示
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（2）实验成果

· 进行可视化数据展示

· 总结用户画像数据分析机器人在数字经济产业的应用情况[image: image9.png]R N BRS A A
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3． 市场数据分析机器人实验

（1） 实验背景

对于大多数商家而言，决定做什么行业是首先要解决的难题。一旦进入某个行业就决定了该商家未来的生存空间和发展方向。因此商家在决定进入行业之前需要先了解市场规模、该行业的市场趋势，再决定是否进入市场。同时每个行业都存在竞争，商家还得了解市场的竞争情况，是否消费者已经被其他品牌占据等，谋定而后动。

（2） 实验内容

表3 市场数据分析机器人实验项目

	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及平台

	市场数据分析机器人实验项目
	导入培训
	市场分析的工作及模型、机器人进行自动化数据爬虫语言数据分析
	杰科力数据机器人实训平台



	
	实验准备
	明确分析的市场行业
	

	
	
	了解分析市场确实的方法
	

	
	
	理解市场竞争的分析方法
	

	
	
	掌握分析行业价格波动的方法
	

	
	实验实施
	选择目标行业，利用机器人进行自动化数据爬虫语言，掌握行业情况
	

	
	
	分析行业市场成交趋势以及市场集中度
	

	
	
	分析行业最佳价格波段
	

	
	实验总结
	掌握分析市场规模的方法
	

	
	
	分析如何利用机器人进行自动化数据爬虫语言抓取数据进行市场分析
	

	
	
	总结市场数据分析机器人实验在市场选择中的作用
	


（1）实验流程（工作程序）

· 明确分析行业

· 利用机器人进行自动化数据爬虫语言通过交易金额、成交量及成交年份等关键词数据汇总，分析该行业是存量市场还是增量市场

· 通过计算市场集中度、分析行业价格波段、判断行业竞争趋势及产品最佳定价
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（2）实验成果

· 形成淘宝网价格数据查询汇总表

· 总结市场数据分析机器人实验在市场选择中的作用
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4． 市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验

（1）实验背景

该实验利用机器人自动爬虫前程无忧招聘网站市场营销类人才招聘信息，可以便捷了解市场营销类企业对人才的需求，从而反映出市场营销类人才市场的需求特点。

（2）实验内容

 表4 市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验项目
	一级模块
	二级模块
	实验项目名称
	涉及平台

	市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验项目
	导入培训
	人才需求画像概念、流程与方法
	杰科力数据机器人实训平台



	
	实验准备
	准备市场营销类岗位名称清单
	

	
	
	准备机器人打开前程无忧招聘网站自动化数据爬虫
	

	
	
	准备市场营销类毕业生人才需求画像情况表
	

	
	实验实施
	打开前程无忧招聘网站，输入市场营销类岗位名称等
	

	
	
	利用机器人进行自动化数据爬虫抓取各市场营销类岗位薪资、所在地、工作经验要求等数据
	

	
	
	对结果数据进行分析，可视化展示
	

	
	实验总结
	总结市场营销类人才需求画像结果分析
	

	
	
	总结人才需求画像在指导市场营销类高校毕业生就业的应用情况
	


（1）实验流程（工作程序）

· 准备市场营销类岗位名称清单

· 机器人打前程无忧招聘网站自动化数据爬虫

· 利用机器人进行自动化数据爬虫抓取各市场营销类岗位薪资、所在地、工作经验要求等数据

· 对结果数据进行分析，可视化展示

（2）实验成果

· 总结市场营销类人才需求画像结果分析

· 总结人才需求画像在指导市场营销类高校毕业生就业的应用情况
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市场营销大数据


机器人教学平台









