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市场营销大数据机器人教学平台教学大纲
课程总学时：40     　  学分：2.5    （此2项如果实验是独立设课可不写）

实验学时：40   　      实验个数：5             实验学分：2.5
课程性质：必做                                 适用专业：市场营销、工商管理

教材及参考书：                       

大纲执笔人：高峻峰            　               大纲审定人： 

1、 实验课的性质与任务

本课程是管理类专业的必修专业课之一。市场营销大数据机器人实训是让学生通过 “做”来“学”，学生通过消费习惯调查机器人实验、用户画像数据分析机器人实验、市场数据分析机器人实验、市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验等四大实验边做边学习总结，掌握大数据时代自动化机器人的应用。此平台有助于提高学生自主设计数字机器人的编程能力、数据获取与清洗能力、数据分析及数据可视化能力。

2、 实验课程目的与要求

1．实验目的

市场营销大数据机器人实验课程针对管理类专业教学特点及我国营销市场的特点而设计，旨在为学生创造一个接近现实的教学实践模拟课程体系，为教师提供多种辅助教学手段，提高学生的专业水平和社会实践能力，为学生争取更大的就业机会。

（1）养成良好的职业习惯：《市场营销大数据机器人实训》运用智能自动化机器人代替员工完成低附加值且重复的任务，不仅能够提升整体的效率，而且能为营销人员减负，提升人才价值，不断优化营销业务流程，创造新的业务模式，加速营销数智化升级，促进数字化流程的改进，提升数字化的经营能力，打造数智化营销。学生通过该实验可以掌握市场营销大数据机器人开发所需的技能，同时可以在校期间就养成良好职业习惯。

（2）体现以就业为导向的“岗位实训模式：“该实训将实际工作过程与项目教学法、任务驱动教学法、案例教学法、研究式协作学习法有机结合，形成以就业为导向的“岗位实训模式”。

（3）凸显了“与现实工作的零距离”：它开阔学生视野，扩大知识领域，改善学习环境。学生通过实验的学习和操作掌握经济大数据时代自动化机器人的应用。从而深刻领悟实践与理论相结合所带来的成就与意义，凸显了“与现实工作的零距离”。

（4）提升学生综合就业能力：通过体验式实战操作，加强了学生创造能力和动手能力的培养，学会在实践中发现问题、提炼问题，概括问题、解决问题的综合实力。

2．实验要求

能够掌握智能机器人的设计开发

能够使用实训平台创造的机器人进行数据分析

能够使用实训平台进行数据可视化设计 

能够根据实验教程开发消费习惯调查机器人 

能够根据实验教程开发用户画像机器人

能够根据实验教程开发市场数据分析机器人

能够根据实验教程开发市场营销类毕业生的人才需求画像机器人

3、 实验项目及内容提要

	市场营销大数据机器人实验课程   （课程编号）

	序号
	实验项目编号
	实验名称
	学时
	必做
	选做
	学分数
	实验类型
	内容提要

	
	
	
	
	
	
	
	基本操作
	验证
	综合
	设计
	

	1
	
	杰科力数据机器人实训平台软件基础技术学习
	8
	√
	
	
	
	
	√
	
	实训平台界面介绍及使用

	2
	
	消费习惯调查机器人实验
	8
	√
	
	
	
	
	√
	
	通过实训平台创造机器人。让机器人进行自动化数据爬虫，获取网购平台消费者习惯信息，并分析不同区域客户消费习惯，调整营销策略。

	3
	
	用户画像数据分析机器人实验
	8
	√
	
	
	
	
	√
	
	机器人可以通过收集客户地域分布等客户画像的维度和度量指标汇总数据，形成用户画像的报表结果。

	4
	
	市场数据分析机器人实验
	8
	√
	
	
	
	
	√
	
	市场数据分析机器人进行自动化数据爬虫语言抓取数据，进行市场分析，判断行业竞争趋势及产品最佳定价。

	5
	
	市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验
	8
	√
	
	
	
	
	√
	
	利用机器人自动爬虫前程无忧招聘网站市场营销类人才招聘信息，可以便捷了解企业对市场营销类人才的需求，从而反映出市场营销类人才市场的需求特点。


4、 实验内容安排

实验一     杰科力数据机器人实训软件基础技术学习

（综合性实验     8学时）

1、目的要求

（1）了解软件界面布局及基本语法。

（2）了解软件的使用。

2、实验内容

（1）学习软件主界面、设计界面、调试界面；

（2）学习软件的布局及使用；

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验二      消费习惯调查机器人实验


（综合性实验     8学时）


1、目的要求

（1）开发能进行自动化数据爬虫提高消费习惯信息抓取效率的机器人。

（2）学会开发机器人将查询的消费习惯数据记录至指定文件。

2、实验内容

（1）设计消费习惯调查机器人自动化流程；

（2）开发机器人打开网购平功能台；

（3）准备查询客户浏览时间段、订单成交时间段等关键词；

（4）利用机器人自动化数据爬虫开展消费者习惯查询，完成消费习惯调查机器人开发。

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验三      用户画像数据分析机器人实验

（综合性实验     8学时）

1、目的要求

（1）了解客户画像概念、流程与方法；

（2）能够运用软件设计开发用户画像数据分析机器人；

（3）开发的机器人可以自动获取博文数据。

2、实验内容

（1）准备搜索条件;

（2）分析用户需求并确定客户画像指标；

（3）设计开发机器人打开微博，输入搜索条件等；

（4）设计开发机器人进行自动化数据爬虫获取博文数据；

（5）形成用户画像的报表结果。

（6）进行可视化数据联动展示

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验四      市场数据分析机器人实验

（综合性实验     8学时）

1、目的要求

（1）了解市场数据分析机器人业务流程。

（2）能够运用软件设计开发市场数据分析机器人。

2、实验内容

（1）设计市场数据分析机器人自动化流程；

（2）明确分析的目标行业；

（3）开发机器人通过自动化数据爬虫语言，对交易金额、成交量及成交年份等关键词数据进行汇总；

（4）通过计算市场集中度、分析行业价格波段、判断行业竞争趋势及产品最佳定价。

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

实验五      市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验

（综合性实验     8学时）

1、目的要求

（1）了解市场营销类毕业生的人才需求画像机器人业务流程。

（2）能够运用软件设计开发市场营销类毕业生的人才需求画像机器人。

2、实验内容

（1）设计市场营销类毕业生的人才需求画像机器人自动化流程；

（2）准备市场营销类岗位名称清单；

（3）设计开发机器人打开前程无忧招聘网站自动化数据爬虫；

（4）设计开发机器人进行自动化数据爬虫抓取各市场营销类岗位薪资、所在地、工作经验要求等数据；

（5）对结果数据进行分析，可视化展示

3、主要仪器设备：计算机、交换机、无线路由器、麦克风、投影机等实验项目基础设备。

5、 考核方式、方法及实验成绩评定方法

1、学生个人业绩评分=消费习惯调查机器人实验运营得分（25%）+用户画像机器人实验运营得分（25%）+市场数据分析机器人实验运营得分（25%）+市场营销类毕业生的人才需求画像机器人实验（25%）– 缺勤扣分：以上比例可由老师自行调整

2、缺勤扣分：病事假/迟到/早退扣2分/次，缺席5分/半天

市场营销大数据
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