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《商业银行网点管理决策仿真实验系统》课程简介

一、课程目的

能够让学员对商业银行网点的核心工作有比较全面的认识

能够根据不同市场情况对商业银行网点业务进行合理规划

能够根据商业银行网点业务进行人员规划

能够针对不同岗位理清具体人员素质要求、岗位职责，并运用能力素质模型进行分析

能够评估银行网点的绩效，并提出改善建议

能够理解银行网点的成本项目，并进行适当的成本控制

能够对银行网点的客户营销进行要素分析

二、适用对象与培训时机

培训对象：商业银行网点管理人员、商业银行三级及四级支行行长、商业银行新入职员工

培训时机：新员工入职时；基层员工升任管理岗位时；支行行进阶培训；

三、培训时间

一般两天培训（周六及周日）；特殊情况可根据客户时间增减培训内容。

四、项目主题及内容提要

	序号
	主题
	内容提要

	
	
	

	1
	商业银行网点岗位与职责确定、网点规划
	每个经营周期根据业务规划确定人员与网点数量

	2
	商业银行网点基层领导与团队建设
	分析团队管理几大要素，并在仿真系统中实践如何成为一个好的基层领导

	3
	商业银行网点业务执行与成本控制
	按照业务规划执行每个操作步骤，每个经营周期检讨偏差

	4
	商业银行网点业绩管理
	用鱼骨图分析影响业绩的关键因素，并提出整改措施

	5
	商业银行市场营销与业务规划
	每个会计年度密切关注外部环境变化并进行业务规划

	6
	商业银行组织管理课程
	比较并讨论现实中商业银行网点的不同组织形式与管理模式


五、培训内容

主题一      商业银行网点人员与网点规划

1、目的要求

（1）通过测算实验模拟中的业务总量，掌握影响人员与网点规划的因素。

（2）理解银行网点的人员构成及其职责，建立网点运营的全局观。

2、内容

（1）成立若干支银行网点管理团队；

（2）规则介绍、破冰起航；

（3）各商业银行网点公布自己的名称、管理理念与发展目标；

（4）按每年的预计业务量进行人员和和网点规划。

主题二      商业银行网点基层领导与团队建设
1、目的要求

（1）通过实验软件模拟认识银行网点基层领导的职责；

（2）在实验软件模拟中掌握团队建设的关键点。

2、内容

（1）每期选评团队领导，并由其带领团队完成每期运营；

（2）制定团队目标，并检讨团队决策规则。

（3）判断影响团队士气与能力的因素，结合仿真系统规则制定改进措施。

（4）总结整个实验软件运营中，最优秀团队与其他团队的区别。

主题三      商业银行网点执行与控制

1、目的要求

（1）理解在银行网点工作执行力的重要性；

（2）理解各职务的职责，能对职责履行情况进行互评；

（3）能够运用PDCA工具，给出控制意见。

2、内容

（1）各网点主任分别宣布综合柜员、会计主管、业务主管、客户经理、人事助理岗位人选；

（2）各职位写出实验模拟中的职责；

（3）对比实验模拟中的职责与现实银行网点相应岗位职责的区别；

（4）各网点主任组织团队进行模拟运营，填写资金规划表；

（5）在每一期运营中，各组对比规划，检查执行情况。

（6）对执行偏差提出控制措施，并用鱼骨图找出偏差原因。

主题四      商业银行网点业绩管理

1、目的要求

（1）理解商业银行网点的损益表

（2）能够完成简单的商业银行业绩分析报告

2、内容

（1）各组填写损益表；

（2）分析损益表各项指标，分析各类成本构成。

（3）从成本、人员能力、营销技巧等方面探讨业绩不佳的原因。

（4）对比其他各组绩效，制定改进计划。

主题五      商业银行市场营销与业务规划

1、目的要求

（1）能够根据市场状况判断客户类型；

（2）能够针对不同类型客户说明营销重点；

（3）在竞争环境下进行合理的业务规划；

2、内容

（1）各组分析市场环境的变化趋势；

（2）各组判断市场竞争情况；

（3）制定本期业务规划及下期业务重点。

（4）各组竞标，分别按照不同营销重点采取不同的竞争措施；

主题六      商业银行组织管理

目的要求

（1）充分认识银行网点中组织形式的多样性；

（2）理解不同组织形式可能导致的管理模式不同；

2、内容

（1）设计本实验运营中的组织形式；

（2）对比现实中银行网点组织结构与责权分工；

（3）讨论不同组织结构的特点及适用场合；

（4）分析这些组织结构所引起的管理模式差异；
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