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商业银行网点管理决策仿真实验系统架构（加★号项需现场或远程演示，否则不作为中标候选人）

1、通过情景模拟、角色实践的方法让学员通过游戏体验现实银行网点运营管理的关键点。全班分成若干支银行网点管理团队，每支团队设网点主任、会计、柜员、大客户经理。
2、该仿真系统实验内容包括：金融市场营销与业务执行实验（根据市场竞争情况，针对不同类型客户制定理财、贷款、存款业务竞争策略）、金融服务与客户满意度实验（进行客户走访、建立客户档案、同业金融资源挖掘、帮助客户控制风险等综合性客户服务，提升客户满意度）智慧金融网点规划与内部管理实验（优化网点与人员组合）智慧金融网点业绩管理实验(从成本、人员能力、营销技巧等方面探讨业绩不佳的原因)。

3、★具有完全自主著作权，须提供加盖制造商鲜章的著作权复印件，且现场或远程在“中国版权服务”微信公众号查验著作权真伪。否则应提供在“中国版权服务”微信公众号著作权核查结果截图并加盖制造商鲜章。如提供虚假著作权，将按虚假应标处罚。如知识产权属于个人所有，需同时提供知识产权所有人身份证复印件。如非制造厂商投标，需提供制造厂商授权函和售后服务承诺函原件。

4、排名第一的供应商在合同签订前还需现场或远程演示并获得最终使用此软件的老师签字认可，否则依次顺位下一排名的供应商作为中标方。
教学资料

	名称
	格式与数量

	《商业银行网点管理决策仿真实验课程授课讲义》
	PPT电子版

	《商业银行网点管理决策仿真实验学员手册》
	WORD电子版+10份印刷版

	《商业银行网点管理决策仿真实验课程教师手册》
	WORD电子版+1份印刷版


三、软件功能（加★号项需现场或远程演示，否则不作为中标候选人）

（一）教师端功能

教师端功能包括教学管理模块、网点营销模块、网点管理模块、教学评分模块、综合管理模块、各组决策模块。

1．教学管理

能够进行各组绩效查看：可以查看当期各组的绩效(营业收入、人员工资、各项费用、奖励、奖金及当期利润)情况，能够查询各组收益：包括新增理财代理销售收益、新增存款收益、中间业务收益、存贷利差收益、企业代理类与结算类业务收益、个贷金额收益等。

能够查看各组状况：可查看各组目前现金余额、团队士气值、团队能力值、客户满意度，本期人均奖金、存款净金额等。
2．★网点营销模块：可以进行包括存款竞标、贷款竞标、同业拆借、风险模拟（业务衰退、新业务增加、客户提前支取存款等）、紧急补贴、其它业务（包括个人消费贷款业务、代理与结算类业务、网银业务等）等业务的竞标进度及结果查询。
3. ★理财业务模块

理财产品发行与销售查询：包括名称、发行时间、平均每日收益率、每日收益标准差、3月赎回费率、6月赎回费率等。
4. 网点管理模块

人员管理：可以显示未就业人员数量，同时对个组人员进行盘面，包括柜面人员、客户经理、会计、网点主任。教师端可以控制延迟招聘时间和决定结束招聘时间。

可以查询各组一类网点、二类网点及三类网点的数量。

5. 教学评分模块

各团队评分：包括新增存款得分、新增贷款得分、新增理财业务得分、新增中间业务得分、运营绩效得分和实训报告得分。老师可以手动修改各项比例。

6. 综合管理模块

可以进行学生信息管理（包括密码重置、修改信息、删除学生等功能）；奖励罚款，针对某组进行奖励和罚款；对所有小组进行时间管控；也可以通过进入学生端功能直接进入某个小组。

学生端功能（共8个模块）

学生端功能包括投资估算模块、网点营销模块、管理运作模块、业务规划与执行模块、绩效查看模块、成绩查询模块、组员管理模块和各组决策模块。

投资估算模块：经营前先进行资金估算，包括工资、网点费用、客户维护费、团队培训费、奖金等的估算。
网点营销模块：包括存款业务、贷款业务、理财业务、其他业务和同业拆借等。
其中理财业务涉及各类理财产品的销售、购买、获得的收益查询等。
★管理运作模块：包括网点管理、人员管理、紧急补贴、风险查询、团队培训、工资奖金发放。
★业务规划模块：可以进行人员规划，安排人员上岗，或办理一些能够提高客户满意度的工作，如走访客户、建立档案、挖掘信息、分析资料、推荐产品等。
绩效查看模块：可以查询各组的绩效，包括营业收入、人员工资、各种费用、外部奖励、发放奖金和利润等；也可以对各组收益和团队状况进行查询。
绩效查看模块：包含团队成绩、个人成绩和考勤记录查询等功能。
四、培训与服务（以下条款作为投标评分加分项，每项10分，最多不超过40分）。

原厂制造商股东具有高校背景，须提供加盖制造商鲜章的股东高校教师资格证和高级职称证明复印件。

原厂制造商被列为高等教育学会“校企合作，双百计划”典型案例。须提供加盖制造商鲜章的展板图片。

软件中配有上课使用的教学PPT。需现场或远程演示。
商业银行网点管理决策仿真实验系统
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