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商业银行网点管理决策仿真实验系统与商业银行模拟经营决策实验沙盘区别、互补性论证
1、 两个软件的关系及建设必要性
[bookmark: _GoBack]目前贵院现有已建成的“商业银行模拟经营决策实验沙盘”是针对《商业银行经营与管理》这一课程实验教学。该产品开始是为中国工商银行四川省支行行长班做培训而设计的，侧重于银行内部经营数据分析（如不良贷款率、拨备覆盖率、资本充足率、核心资本充足率、贷款集中度、存贷比、超额准备金比例等指标）、企业对公业务数据分析（财务数据与非财数据，如高管道德、企业发展前景、政府关系、行业地位、公司治理规范性、经营风格等）、对私业务数据分析（如存款结构）实验系统，商业银行模拟经营决策实验沙盘主要是模拟商业银行分行内部的主要业务经营决策，而对于学生毕业后更可能就业的支行、银行网点或储蓄所的经营管理几乎没有涉及到。
商业银行网点管理决策仿真实验系统是模拟银行网点营销与人员管理，更贴近实际，操作性强。主要是围绕商业银行人员与网点规划、基层领导与团队建设、执行与控制、网点业绩管理、市场营销与业务规划、组织管理等主题进行实训教学的。商业银行网点管理决策仿真实验系统结合原有的商业银行模拟经营决策实验沙盘为贵校金融相关专业的学生建立起更为全面的实训教学体系。
2、 两个软件的区别
	
	商业银行网点管理决策仿真实验系统
	商业银行模拟经营决策实验沙盘

	定位与背景不同
	模拟的是商业银行基层支行与网点管理的业务决策。
全班分成若干支银行网点管理团队，每支团队设网点主任、行政与人事、会计、柜员、大客户经理、理财经理岗位。网点主任负责人员规划、团队士气与能力提升，行政与人事负责招聘，柜员负责网点成本管理、其他业务竞标、领取网上银行、结算与代理、个人消费贷款业务筹码，大客户经理负责存贷业务、客户关系维护，理财经理负责理财业务。
所有小组主要依靠网点管理水平取得竞争优势，包括个人及小组金融业务规划、客户特征识别、客户关系维护、团队士气提升、能力素质提升、绩效管理等方面。
上级对各网点考核内容包括：各类新增存款、新增对公和个人贷款、新增理财业务、新增中间业务、网点收益。除了以上考核指标外，各小组得分还取决于本组成员自有资金平均收益率、实验报告、分享得分。
	模拟的是商业银行分行与一二级支行的业务决策。
全班分成9支团队：4支商业银行团队+4支企业团队+1支央行团队。
商业银行团队设综合柜员岗位负责计帐、会计主管负责报表、行长兼客户经理岗位。企业团队由总经理负责投资与融资，运营总监负责运营与记录，财务总监负责报表。
商业银行通过向企业开展存贷业务、投资业务、中间业务获得利润。商业银行可以采用发行债券、同业拆借、向央行借款等方法管理流动性。商业银行在模拟经营中注意平衡盈利性、安全性、流动性。

	实训内容不同
	主要是围绕商业银行人员与网点规划、基层领导与团队建设、执行与控制、网点业绩管理、市场营销与业务规划、组织管理等主题进行实训教学的。
	商业银行核心业务和绩效管理实训、商业银行会计与报表业务、银监会对商业银行的评级和监管实训、商业银行信贷业务实训、商业银行风险管控实训

	涉及课程不同
	《管理学》、《商业银行网点管理》、《金融市场营销》、《商业银行业务管理》
	《商业银行会计》、《金融学》、《现代商业银行经营与管理》

	软件模块
	教师端功能包括教学管理模块、业务竞标模块、理财产品模块、教学评分模块、综合管理模块、各组决策模块。
学生端功能包括投资估算模块、理财产品模块、业务竞标模块、管理运作模块、业务规划模块、绩效查看模块、成绩查询模块、组员管理模块和各组决策模块。
	教师端功能包括教学组织管理、宏观经济调控、商业银行监管、企业监管
学生端功能包括现金管理模块、存贷业务模块、投融资模块、管理流动性、中间业务与其他业务、报表查询

	教学方法不同
	采用纯软件版教学办法
优点：不受教室、教具限制。一次可以满足多个班级、多位老师同时上课使用，在机房就可以上课。学生练习方便，在宿舍电脑上就可以组织比赛学习。
缺点：上课互动型、参与积极性相比实体沙盘较差。
	采用实体版沙盘教学方法
优点：互动性强，学生参与度高。
缺点：受专用沙盘教室和教具限制一次只能满足一个班的上课，利用率低。



3、 商业银行网点管理决策仿真实验系统特色：
1. 能够模拟个人金融业务、公司金融业务、团队建设、职业能力整个过程，过程中能够体现出学生如何进行存款业务、贷款业务、中间业务、代理理财业务的规划与决策；
2. 能够体现出银行网点管理过程中主要岗位角色（网点主任、行政与人事、会计、综合柜员、大客户经理、理财经理岗位等）及其分工和职责；
3. 能够模拟银行网点管理中要考虑的各种要素，例如个人及公司金融业务规划、客户特征识别、客户关系维护、团队士气指数、职位升迁与转岗、能力素质模型、绩效管理；
4. 能够模拟对不同业务类别的要求：存款业务、贷款业务、中间业务、代理理财业务分别要求的能力值不一样，工作周期不一样，总金额不一样，参与员工人数不一样，可积累的能力值不一样。
5. 能够模拟对银行网点不同人员的职业管理：网点主任、综合柜员、会计、客户经理等可以依据能力值进行升岗和转岗；
6. 能够模拟对银行网点团队士气的管理：通过团队事件、团队性格匹配程度激发、各类金融业务完成情况、上级指标完成情况等激发。
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